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1. Promover e impulsar una cultura de competitividad responsable que permita

lograr las Metas y el éxito del negocio, contribuyendo al mismo tiempo al bienestar

de la Sociedad.

2. Vivir esquemas de liderazgo participativo, solidaridad, servicio y respeto a los

derechos humanos y a la dignidad humana.

3. Hacer públicos y vivenciales los valores de la empresa, desempeñar con base

en un código de ética y combatir tanto interna como externamente prácticas de

corrupción.

4. Proveer condiciones laborales que favorezcan para la calidad de vida y el

desarrollo intelectual, físico, social y espiritual de los colaboradores.

5. Respetar el entorno ecológico en todos y cada uno de los procesos de operación

y comercialización, promover una cultura de concientización del cuidado del

medio ambiente y de acciones para su preservación.

6. Identificar necesidades y apoyar causas sociales como parte de la estrategia de

acción Empresarial, invirtiendo tiempo, talento y recursos para mejorar la calidad

de vida y el desarrollo de personas, comunidades e instituciones.

7. Identificar las necesidades del entorno en que se opera y colaborar en su solución

diseñando y ejecutando programas que impulsen el desarrollo.

8. Promover una cultura de cambio, innovación y emprendimiento con base en

acciones responsables apalancando la sostenibilidad del negocio y de las

organizaciones.

9. Participar mediante alianzas intersectoriales con otras empresas,

organizaciones de la sociedad civil, cámaras, agrupaciones y/o gobierno, en la

discusión, propuestas y atención de temas sociales de interés público,

contribuyendo al desarrollo de nuestro país.

10. Gestionar un modelo de Responsabilidad Social dentro de

Tesselar/CompuSoluciones, en lo económico, social y ambiental, alineado a los

objetivos de las compañías y comunicando a los stakeholders. (clientes,

colaboradores, etc)

Decálogo 
Responsabilidad Social



Video de dirección 

Video Introductorio
click para ver el video

https://www.youtube.com/watch?v=UBLK0ecxwD8
https://www.youtube.com/watch?v=UBLK0ecxwD8


A nuestras partes interesadas:

Tesselar Soluciones, S.A. de C.V. junto con CompuSoluciones y

Asociados S.A. de C.V. (empresas hermanas) han creado este

Primer Reporte de Sustentabilidad de enero a diciembre de 2017

para informar los esfuerzos de ambas compañías para implementar los

10 principios del Pacto Global referentes a los Derechos Humanos, la

Calidad de Vida a través de las Normas Laborales, el Medio Ambiente

y la lucha contra la Corrupción.

En esta Comunicación de progreso anual, describimos nuestras

acciones para mejorar continuamente la integración del Pacto Global y

sus principios a nuestra estrategia de negocios, cultura y operaciones

diarias. También nos comprometemos a compartir esta información con

nuestras partes interesadas a través de nuestros principales canales

de comunicación.

Atentamente.

José Medina Mora 

Presidente

Juan Pablo Medina Mora Patricia González

Dir. Gral. CompuSoluciones Dir. Gral. Tesselar



Í N D I C E 

Decálogo de Responsabilidad Social

Video Introductorio

Generales
Á Misión, Visión y Valores Tesselar

Á Misión, Visión y Valores CompuSoluciones

Á Gobierno Corporativo

Á Grupos de Interés

Derechos Humanos
Á Capacitación DDHH

Á Código de Ética

Á Política de Trato Justo Garantizado

Á Programa Crece

Á Apoyo a Asociaciones

Á Donativos

Estándares Laborales
Á Nuestra Gente

Á Eventos Corporativos

Á Home Office

Á Mediciones / Indicadores

Á AROs / Reconocimientos

Á Evaluación de Desempeño

Á Plan de Desarrollo

Á Conversaciones de 3er Nivel

Á Capacitación

Á SABIO

Á Maratón del Bienestar

Á Expo Beneficios

Á Seguridad en las Instalaciones

Medio Ambiente
Á Políticas Ambientales

Á Residuos Sólidos Urbanos (RSU)

Á Huella de Carbono

Á Instalaciones GDL y CDMX

Á Reforestación

Á Efemérides Ambientales

Anticorrupción
Á Código de Ética

Á Buzón de Denuncias

Á Auditoría

Á Proveedores

2

3

6

10

24

39

46



Impulsar el crecimiento de las organizaciones a través de

soluciones tecnológicas de Gestión Empresarial.

Somos reconocidos por nuestra maestría y liderazgo en la

implementación de soluciones tecnológicas de Gestión

Empresarial en América.

Colaboramos bajo la vivencia de valores de manera interna y
externa con nuestros proveedores, clientes y fabricantes.

Maestría: Experiencia que busca la excelencia

Integridad: Somos honestos y confiables

Servicio: Entendemos al cliente y cumplimos la promesa

Proactividad: Hacemos que las cosas sucedan bien a la primera

Pasión: Comprometidos con la razón y el corazón

Innovación: Creamos soluciones que aportan valor al cliente
Colaboración: Trabajamos como un solo equipo

Generales 6
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Integrar Soluciones de Tecnologías de Información y

Comunicaciones para la competitividad de las organizaciones,

con base en la vivencia de valores y en alianza con empresas

complementarias.

Somos una empresa:

Á Que da un excelente servicio a los clientes.

Á Que promueve el desarrollo personal y profesional de sus

colaboradores y de las personas con las que interactúa.

Á Que se distingue por vivir de acuerdo con principios y

valores.

Á Que destaca por ser de punta tecnológica con procesos a

prueba de falla.

Á Que es sólida financieramente.

Á Que cumple con todas sus obligaciones.

Á Que después de todo esto, hace negocio.

Productividad: Logramos más y mejor, con menos.

Integridad: Somos transparentes y honestos.

Confianza: Generamos certidumbre en todas nuestras

interacciones.

Servicio: Transformamos clientes en nuestros promotores.

Equipo: Colaboramos con entrega y compañerismo.

Lealtad: Construimos relaciones ganar-ganar.

Innovación: Creamos soluciones que agregan valor.
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Gobierno Corporativo

Tesselar y CompuSoluciones tienen implementadas prácticas de Gobierno

Corporativo, las cuales están integradas por:

Aseguran la permanencia de las compañías

en el largo plazo, el cumplimiento de su

misión y la conciliación de intereses de sus
stakeholders.

Aunque funcionan de manera autónoma, tienen la práctica de rendición de

cuentas de forma trimestral al Consejo de Administración y de forma anual a la
Asamblea General de Accionistas.

Colaboran con Dirección en la generación

de la visión a futuro y en la estrategia de las
compañías.

Colaboran con Dirección en la generación

de la visión a futuro y en la estrategia de las

compañías, desde el punto de vista del

mercado.

Construyen la visión y aseguran la

ejecución de la estrategia de las

compañías, cumpliendo en todo momento
los valores.

Quienes aportan el capital para el

cumplimiento de la misión de las

compañías, eligen el Consejo de

Administración y aprueban los resultados.

Accionistas

Consejo de Administración

Consejo Consultivo

Consejo de Asociados

Comité de Dirección

8Generales



Grupos de Interés

Constituyen un elemento importante para la estrategia de una gestión de

Responsabilidad Social; es por ello que es importante tenerlos mapeados y

conocer sus preocupaciones.

Con base en esto fueron clasificados de acuerdo a las necesidades en la

interacción que se requiere tener con cada uno de ellos:

Á Mantener Satisfecho

Á Gestionar Riesgo

Á Monitoreo

Á Mantener Informados

Nuestros principales grupos de interés son:

Colaboradores, Accionistas, Clientes, Inquilinos, Universidades, Gobierno, y la

Comunidad.
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Derechos Humanos



Tesselar y CompuSoluciones apoyan y respetan la protección de los derechos

humanos proclamados a nivel internacional; se abstienen de infringirlos y

evitan verse involucrados en abusos a los mismos.

PRINCIPIO 1: Apoyar y respetar la protección de los derechos humanos.

PRINCIPIO 2: No ser cómplices de abuso de los derechos humanos

Capacitación DDHH 

Como parte del objetivo de formación a colaboradores en los Derechos

Humanos con base en la Responsabilidad Social se llevaron a cabo dos

actividades fundamentales:

11Derechos Humanos

Á 3 Sesiones Virtuales a

colaboradores internos (60 min)

Á 2 talleres de Responsabilidad

Social a Integrantes de comités

de RS (9hras)


